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Aanvraagformulier voor opzegging van bestaande DigiAccess verbindingen

Lees eerst de bijlage op bladzijde 3 voor u onderstaande gegevens invult.

	Adresgegevens

	1  Gegevens 

    contractantadres


	   Naam en voorletters of bedrijfsnaam

   Straat en huisnummer

   Postcode en plaats

   Contactpersoon en telefoonnummer

   E-mailadres

   Nummer Kamer van Koophandel  

	2  Gegevens                      factuuradres
	   Naam en voorletters of bedrijfsnaam

   Straat en huisnummer

   Postcode en plaats

   Contactpersoon en telefoonnummer

   Debiteurennummer

	3  Gegevens

    aansluitadres
	   Naam en voorletters of bedrijfsnaam

   Gebouw/Etage/Kamer

   Straat en huisnummer

   Postcode en plaats

   Contactpersoon en telefoonnummer

   E-mailadres


Aansluitgegevens
	4  Opheffing van uw 

    DigiAccess                     abonnement 


	Vul per DigiAccess contract de aansluitgegevens in: 

(Op de factuur staan de aansluitgegevens vermeld die bij de verbinding hoort).

Aansluitadres

Aansluitnummer

Type dienst *)

Datum ingang van opheffing #)

1)

PIN/ALARM/STANDAARD

2)

PIN/ALARM/STANDAARD
3)

PIN/ALARM/STANDAARD
4)

PIN/ALARM/STANDAARD

5)

PIN/ALARM/STANDAARD

Indien van meer dan 5 DigiAccess verbindingen het contract beëindigt moet worden voeg dan een bijlage toe overeenkomstig de indeling van de bovenstaande tabel. In bijlage tabel toegevoegd?  ڤ ja,  ڤ nee

*) Doorhalen wat niet van toepassing is.

#) Zie toelichting voor doorlooptijden




 Correspondentiegegevens

	5  Correspondentie


	 (  adres contractant

 (  factuuradres 

 (  aansluitingsadres

 (  afwijkend correspondentieadres, namelijk

        Naam en voorletters of bedrijfsnaam 

           Straat en huisnummer

           Postcode en plaats

           Contactpersoon

           Uw referentie

           E-mailadres




	6  Opmerkingen


	


Ondertekening

	7  Ondertekening            klant (contractant)


	   Naam

   Datum

   Handtekening

   KvKnummer

   *) Kopie legitimatiebewijs of uittreksel KvK meesturen



	
	Dit ingevulde aanvraagformulier DigiAccess  bepaalt samen met de Algemene Voorwaarden voor Datacommunicatiediensten van KPN, de Dienstbeschrijving DigiAccess en de Tarievenlijst X.25 toegangsdiensten de totale leveringsvoorwaarden van de dienst DigiAccess. Ingeval van tegenstrijdigheid tussen de dienstbeschrijving en de voorwaarden prevaleert de dienstbeschrijving. 

De contractant verklaart hierbij de genoemde Algemene Voorwaarden voor of bij het aangaan van de overeenkomst te hebben ontvangen en te accepteren. Indien gewenst, kan de contractant een tweede exemplaar verkrijgen bij zijn accountmanager bij KPN of deze downloaden vanaf KPN.com.


	  In te vullen door          medewerker                 KPN Telecom


	   Naam

   Afdeling

   Plaats

   Datum

   Handtekening voor ontvangst



Opzegging DigiAccess Abonnement

Waar is dit formulier voor bestemd?

Met dit formulier kunt u een opzegging van één of meerdere DigiAccess verbindingen aanvragen. 

Wat houdt deze opzegging in?

Er is sprake van opzegging DigiAccess abonnement  wanneer een contractant een contract met KPN voor een of meer DigiAccess aansluitingen wil beëindigen. Deze opzegging is mogelijk in combinatie met het opzeggen van ISDN-2. Hiervoor dient u een formulier voor opzegging van uw ISDN-2 aansluiting in te vullen.
Wat is de doorlooptijd van een opheffingsopdracht?

Bij het insturen van de opheffingsopdracht dient rekening te worden gehouden met de opzegtermijn. 

U ontvangt een  orderbevestigingbrief waarin de werkelijke opheffingsdatum wordt genoemd.

Wanneer eindigen de kosten van DigiAccess abonnement?

De abonnementskosten eindigen vanaf de datum van binnenkomst opzegging bij KPN plus de opzegtermijn.

Hoe gaat de aanvraag in z'n werk?

Uw KPN contactpersoon/verkoper helpt u graag bij het invullen van het aanvraagformulier. Na ondertekening van de aanvraagformulieren kunt u de formulieren aan uw KPN contactpersoon/verkoper overhandigen. De verkoper stuurt de uitvoerende partij aan waarna een orderbevestigingbrief wordt gegenereerd. In de orderbevestigingbrief vind u de gegevens betreffende de opzegging van uw DigiAccess verbinding.

Invulinstructie 

(de nummers van de toelichting corresponderen met de vragen op het formulier).

1. Met adresgegevens van de contractant wordt degene bedoeld met wie KPN Telecom juridisch de overeenkomst voor het opzeggen van de DigiAccess verbinding(en) aangaat.

2. De factuurgegevens vermeld u indien dit afwijkt van het adres van de contractantgegevens. Tevens is het mogelijk om uw debiteurennummer op te geven welke staat vermeld op de factuur.

3. Hier kunt u de gegevens van het aansluitadres invullen. Wanneer u de contactpersoon op de locatie van het aansluitadres wilt informeren over de opzegging kan dit adres worden opgegeven als correspondentieadres bij punt 5.

4. Geef aan welke DigiAccess verbinding(en) wordt opgeheven. Een collectieve opzegging op één formulier, dus het opzeggen van meerdere DigiAccess verbindingen, is alleen mogelijk indien de contractantgegevens van deze aansluitingen met elkaar overeenkomen.

Aansluitadres: Op de factuur staat het aansluitadres vermeld.

Aansluitnummer: Bij aansluitnummer vermeld u het telefoonnummer van de ISDN-2 aansluiting waarop de DigiAccess verbinding staat geschakeld. Dit is het aansluitingsnummer van de DigiAccess dienst die vermeld staat op de factuur en/of in de opleverbrief. 

Type dienst: U kunt aangeven welke type DigiAccess u wenst op te zeggen. Op de factuur staat de type dienst vermeld.

Datum ingang van opheffing: Geef de gewenste opzeggingsdatum op (volgens de eerder genoemde doorlooptijd).
Indien u ook uw ISDN-2 aansluiting wilt opheffen dient u tevens een formulier voor opheffing van uw ISDN-2 aansluiting in te vullen.

5. Hier kunt u aangeven op welk adres u correspondentie wenst te ontvangen. Deze gegevens zullen door KPN gebruikt worden om contact met u op te nemen. Het is mogelijk om twee adressen op te geven voor het ontvangen van een orderbevestiging- en opleveringsbrief. Wij adviseren u om het aansluitadres in elk geval als correspondentieadres op te geven.

6.  Indien u het noodzakelijk acht om extra aanvullende informatie op te geven die van belang zijn voor de opzegging van uw DigiAccess verbinding kunt u dat bij punt 6 aangeven.

7. Bij een opzegging van het contract tekent hier de contractant. De contractant van de DigiAccess aansluiting kan zich laten vertegenwoordigen door een gemachtigde. Hiervoor dienen bewijsmiddelen te zijn bijgevoegd.
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