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Formulier voor adreswijziging/verhuizing van DigiAccess

Lees eerst de bijlage op bladzijde 5 en 6 voor u onderstaande gegevens invult.

 Algemene gegevens

	1  Type wijziging
	   Betreft uw aanvraag een: 

   ( adreswijziging

   ( verhuizing
  

	2   Datum ingang
	   Wat is de gewenste ingangsdatum?



	3   Correspondentie


	ڤ Adres contractant

ڤ Factuuradres

ڤ Aansluitadres

ڤ Afwijkend correspondentieadres, namelijk

    Naam en voorletters of bedrijfsnaam 

       Straat en huisnummer

       Postcode en plaats

       Contactpersoon

       E-mailadres

       Uw referentie




 Adreswijziging

	4   Aansluitnummer
	   Voor welk aansluitnummer is deze adreswijziging bedoeld?



	5   Huidige adres


	  De adreswijziging betreft:

  ڤ  adres contractant
  ڤ  factuuradres

  ڤ  aansluitadres

  Naam en voorletters of bedrijfsnaam

  Straat en huisnummer

  Postcode en plaats

  Contactpersoon en afdeling

  Debiteurennummer

  KvK-registratienummer



	6   Nieuwe adres


	  Naam en voorletters of bedrijfsnaam

  Straat en huisnummer

  Postcode en plaats

  Contactpersoon en afdeling

  Debiteurennummer




	Verhuizing 

	7   Aansluitnummer

    
	   (Het huidige aansluitnummer staat op de factuur)

   Huidige aansluitnummer

   Huidige hoofdnummer*

   * Indien afwijkend van aansluitnummer


	   (Alleen in te vullen indien er sprake is van wijziging        van aansluitnummer bij verhuizing)

   Nieuw aansluitnummer

   Nieuw hoofdnummer*

   * Indien afwijkend van aansluitnummer



	

	8   Contactpersoon            (operationeel)


	   Wie is de contactpersoon, naast de commerciele contactpersoon, die evt. door KPN kan worden benaderd 

   tijdens de levering?

   Naam contactpersoon

   Telefoonnummer contactpersoon



	

	9   Adresgegevens            contactant


	   Naam en voorletters of bedrijfsnaam 

   (huidige) Straat en huisnummer

   (huidige) Postcode en plaats

   (huidige) Contactpersoon

   Nummer Kamer van Koophandel


	   (nieuw) Straat en huisnummer

   (nieuw) Postcode en plaats

   (nieuw) Contactpersoon

   *) Indien het contract overgaat naar een andere           contractant is er sprake van een contractsovername

	10   Gegevens                      aansluitadres


	   Naam en voorletters of bedrijfsnaam 

   (Huidige) Straat en huisnummer

   (Huidige) Gebouw/etage/kamer

   (Huidige) Postcode en plaats

   Contactpersoon en telefoonnummer

   E-mailadres


	   Naam en voorletters of bedrijfsnaam 

   (Nieuw) Straat en huisnummer

   (Nieuw) Gebouw/etage/kamer

   (Nieuw) Postcode en plaats

   Contactpersoon en telefoonnummer

   E-mailadres



	11   Gegevens                      factuuradres


	   Naam en voorletters of bedrijfsnaam 

   (Huidige) Straat en huisnummer

   (Huidige) Postcode en plaats

   Contactpersoon en telefoonnummer

   Debiteurennummer
	   Naam en voorletters of bedrijfsnaam 

   (Nieuw) Straat en huisnummer

   (Nieuw) Postcode en plaats

   Contactpersoon en telefoonnummer

   Debiteurennummer




 Opmerking

	12  Opmerking                    


	


 Betaling

	13  Debiterennummer       en betaalwijze.
	Te gebruiken debiteurennummer (indien aanwezig) :  

                                                                                                __ __ __ __ __ __ __ __ __

   Gewenste betaalwijze

· Acceptgiro

· Automatische afschrijving. 
Door ondertekening van dit formulier geef ik machtiging tot automatische afschrijving van de rekenbedragen van rekeningnummer (vul in): 

                                                                                    __ __ __ __ __ __ __ __ __

    


 Ondertekening

	14  Ondertekening


	   Naam contractant /vertegenwoordigingsbevoegde

   Plaats

   Datum

   Handtekening

  Kopie legitimatiebewijs of uittreksel KvK meesturen


	
	Dit ingevulde aanvraagformulier DigiAccess  bepaalt samen met de Algemene Voorwaarden voor Datacommunicatiediensten van KPN, de Dienstbeschrijving DigiAccess en de Tarievenlijst X.25 toegangsdiensten de totale leveringsvoorwaarden van de dienst DigiAccess. Ingeval van tegenstrijdigheid tussen de dienstbeschrijving en de voorwaarden prevaleert de dienstbeschrijving. 

De contractant verklaart hierbij de genoemde Algemene Voorwaarden voor of bij het aangaan van de overeenkomst te hebben ontvangen en te accepteren. Indien gewenst, kan de contractant een tweede exemplaar verkrijgen bij zijn accountmanager bij KPN of deze downloaden vanaf KPN.com.



	In te vullen door mede​wer​ker 

KPN Telecom
	   Naam

   Afdeling

   Plaats

   Datum

   Handtekening voor ontvangst




 Aanvraag opname in bestaande Closed User Group (CUG)

	Closed User Group

 
	   ڤ Indien u voor DigiAccess PIN of DigiAccess Standaard gebruik wenst te maken van financiële transacties 

   waarvoor een extra CUG moet worden aangevraagd, dient u dit formulier te laten ondertekenen door de 

   beheerder van de Closed User Group van de betreffende financiële instelling. Voor vragen kunt u zich

   wenden tot de installateur van uw PIN apparatuur.

   ڤ Indien u voor DigiAccess Standaard een toepassing gebruikt waarvoor een CUG moet worden

   aangevraagd dient u dit formulier te laten tekenen door de beheerder van de betreffende CUG.
   ڤ Indien u gebruik wenst te maken van DigiAccess Alarm, dient u dit formulier te laten ondertekenen door    de beheerder van de 'Closed User Group' van uw Alarm centrale. Voor vragen kunt u zich wenden tot uw        beveiligingsinstallateur.



	
	  1. Closed User Group nummer (indien bekend): _____________________________________________

  2. De contractant geeft hierbij (CUG beheerder) _________________________________ volmacht om                    namens de contractant hieronder vermelde DigiAccess verbinding op te nemen in de Closed User Group.

  3. DigiAccess verbinding heeft het volgende ISDN-2 aanluitnummer: ______________________________



	 Ondertekening
	   Hieronder dient de beheerder van de Closes User Group mede te ondertekenen. De contractant geeft

   hierbij de beheerder van de CUG volmacht om namens de contractant de gevraagde verbinding op te 

   nemen in de hierboven genoemde CUG.

   Ondertekening door de beheerder CUG                 Ondertekening door/namens de contractant van de 

                                                                                            verbinding
   Namens firma                                                                Namens firma

   _________________________________________    ____________________________________________

   Naam                                  Datum                                Adres

   _________________________________________    ____________________________________________

   Handtekening*                                                              Postcode                       Plaats    

   _________________________________________    ____________________________________________

                                                                                           Naam                             Datum

                                                                                           ____________________________________________

                                                                                           Handtekening*

                                                                                           ____________________________________________

   * Zonder ondertekening door CUG beheerder en contractant kan de order niet in behandeling worden               genomen.




Adreswijziging en verhuizing.

Waar is dit formulier voor bestemd?

Met dit formulier kan een wijziging van de adresgegevens of een verhuizing van een DigiAccess aansluiting worden aangevraagd. 

Wat is een adreswijziging?

Er is sprake van een adreswijziging in het geval van een wijziging in het adres van de contractant, de gebruiker of het betaaladres. Bij een adreswijziging blijft het fysieke DigiAccess aansluitpunt ongewijzigd. De wijziging kan de naam, (een deel 

van) het adres of beide betreffen. 

N.B. De wijziging van het adres van een locatie door een verhuizing of verplaatsing is vanzelfsprekend inbegrepen in het verhuistarief voor de DigiAccess aansluiting.
Wat kost een adreswijziging?

Voor een adreswijziging worden geen kosten in rekening gebracht. Een tijdige berichtgeving over gewijzigde adresgegevens wordt op prijs gesteld. Als door samenvoeging van debiteurnummers adresgegevens wijzigen worden wel kosten in rekening gebracht, vergelijkbaar met die voor een contractsovername.

Wat is een verhuizing?

Er is sprake van een verhuizing van de verbinding wanneer een contractant een contract met KPN tekent voor een verhuizing van zijn DigiAccess verbinding. Het is mogelijk deze aanvraag te combineren met ISDN-2. Hiervoor dient u een formulier voor aanvraag van een verhuizing van uw ISDN-2 aansluiting in te vullen.

Wat is de doorlooptijd van een verhuizing?

Voor het uitvoeren van een opdracht voor verhuizing van een DigiAccess verbinding is de doorlooptijd 8 werkdagen. Voor de opdracht tot het verhuizen van een DigiAccess gecombineerd met het verhuizen van een ISDN-2 aansluiting is de doorlooptijd 18*  werkdagen. U ontvangt een orderbevestigingsbrief waarin de werkelijke leveringsdatum wordt genoemd.

* uitzonderingen zijn opdrachten waarbij vergunningen t.b.v. las- en kabelwerkzaamheden nodig zijn en nieuwbouw
Wat kan ik met het formulier voor 'Aanvraag opname in bestaande Closed User Group' (CUG)

Bij een verhuizing is het heel goed mogelijk dat u verandert van Alarm centrale. De beheerder van deze CUG geeft u toestemming om gebruik te maken van hun dienst door dit formulier mede te ondertekenen.

Hoe gaat de aanvraag in z'n werk?

Uw KPN contactpersoon/verkoper helpt u graag bij het invullen van het aanvraagformulier. Na ondertekening van de aanvraagformulieren kunt u de formulieren aan uw KPN contactpersoon/verkoper overhandigen. De verkoper stuurt de  uitvoerdende partij aan waarna een orderbevestigingsbrief wordt gegenereerd. In de orderbevestigingsbrief vind u de gegevens betreffende de uitvoering van uw DigiAccess verbinding.

U ontvangt zo spoedig mogelijk na wijziging van de gegevens een opleveringsbrief  Als u meer informatie wilt over een adreswijziging of verhuizing van een DigiAccess verbinding, vraag het uw accountmanager of bel 0900 - 0266.

Invulinstructie 

(de nummers van de toelichting corresponderen met de vragen op het formulier).

1. Voor de definities voor adreswijziging of verhuizing wordt verwezen naar de eerdergenoemde toelichting. Geef aan waarvoor het formulier gebruikt gaat worden.

2. Geef de gewenste ingangsdatum op (volgens eerder genoemd doorlooptijd).

3. De gegevens die u invult bij correspondentieadres zullen door KPN gebruikt worden voor het verzenden van een orderbevestigings- en opleveringsbrief. Het is mogelijk om twee adressen op te geven. Wij adviseren u om bij verhuizing het aansluitadres in elk geval als correspondentieadres op te geven.

4. Indien u dit aanvraagformulier wenst te gebruiken voor het wijzigen van adres(sen), vul dan bij punt 4 het aansluitnummer van uw DigiAccess verbinding in. Op de factuur staat het aansluitnummer vermeld die bij de verbinding hoort. 

5. Door de aangegeven opties wel of niet door te strepen kan worden aangegeven of de gewenste adreswijziging geldt voor èèn of meer adressen. Het moet hierbij dan wel om hetzelfde oude adres en hetzelfe nieuwe adres gaan. Vermeldt hier het te wijzigen, oude adres. 

6. Hier moet het gewijzigde, nieuwe adres vermeld worden. Graag alle gegevens invullen, ook al zijn zij deels gelijk. Omdat de contractant niet wijzigt, verandert het Kamer van Koophandelnummer niet.

7. Geef hier het huidige aansluitnummer aan. Dit aansluitnummer staat vermeld op de factuur. Indien de aanvraag een wijziging van het aansluitnummer betreft (mogelijk bij verhuizing) dient u in de tweede kolom het nieuwe aansluitnummer te vermelden. Indien de huidige DigiAccess op een MSN-nummer van uw ISDN-2 staat geschakeld vult u ook het hoofdnummer van uw ISDN-2 in.

8. Het is mogelijk dat de contactpersoon die betrokken is bij uitvoering van de werkzaamheden op lokatie een ander persoon is dan de commerciële contactpersoon. In dat geval kunt u de contactpersoon die betrokken is bij de uitvoering van de werkzaamheden op lokatie bij punt 8 aangeven.

9. Geef hier het huidige contractantadres aan.  De contractant is degene op wiens naam het huidige contract (overeenkomst) staat. Indien het adres wijzigt ivm de verhuizing kunt u het nieuwe adres in de 2e kolom aangeven.

10. Indien het aansluitadres wegens de verhuizing wijzigt geeft u in de 1e kolom aan wat het huidige adres is en bij de 2e kolom wat het nieuwe adres wordt.

11. Bij een verhuizing is het goed mogelijk dat het factuuradres wordt gewijzigd. Ook hier is het mogelijk om de huidige adresgegevens weer te geven in de 1e kolom en het nieuwe factuuradres in de 2e kolom te plaatsen.

12. Indien u het noodzakelijk vindt om deze order van extra belangrijke informatie te voorzien welke u niet kwijt kunt in de eerder genoemde velden, dan hebt u de mogelijkheid om het opmerkingsveld te vullen.

13. De maandelijkse kosten van DigiAccess worden apart van de ISDN-2 kosten gefactureerd. Bij het verlenen van een machtiging worden de kosten van de DigiAccess aansluiting automatisch van de opgegeven bank- of girorekening afgeschreven. Ook is het mogelijk de betaling via acceptgiro te verrichten.
14. Bij ondertekening van deze adreswijziging/verhuizing tekent hier de contractant. De contractant van de DigiAccess verbinding kan zich laten vertegenwoordigen door een gemachtigde. Hiervoor dienen bewijsmiddelen te zijn bijgevoegd.
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